Reklamačný formulár

Zákazník:
Meno a priezvisko:*
Adresa:* 
E mail:
Telefónne číslo.*

Informácie o reklamovanom tovare:

Názov tovaru:*
Dátum nákupu:*

Číslo faktúry/Číslo pokladničného dokladu:*
(K reklamácii je potrebné predložiť originál dokladu o nákupe)

Dôvod reklamácie:*

Popis vady:*

Dátum, podpis zákazníka:*


Vyjadrenie predávajúceho k reklamácii:

Spôsob vybavenia reklamácie (vybrať relevantnú možnosť:
výmena tovaru
oprava tovaru
zľava z ceny
vrátenie plnej sumy
iné
reklamácia nebola neuznaná

Reklamácia bola vybavená dňa:

[bookmark: _GoBack]Reklamáciu vybavoval (meno, priezvisko, podpis):








